
 
 
 
 
 

EMENTA DO CURSO DE TÉCNICAS DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO EAD 

AUTOINSTRUCIONAL 

1. Nome do curso: Técnicas de Atendimento ao Público 
 
2. Objetivo Geral:  

Acompanhar a evolução histórica da qualidade, compreendendo que a mesma modificou decisivamente 
a forma de conduzir as organizações, sejam as que produzem os bens físicos, como também aquelas 
que trabalham com a oferta dos serviços; Compreender a importância dos serviços na nossa economia; 
Entender sobre a importância da qualidade e dos serviços para trabalhar com muito mais clareza as 
Técnicas de Atendimento ao Público, em particular no ambiente das bibliotecas; Consiguir implantar e 
manter algumas políticas, normas e técnicas de atendimento que possam, então, encantar os usuários 
das bibliotecas. 

3. Carga Horária: 40 horas/aula. 

4. Conteúdo Programático:  

Competência 1: Desenvolver a Atitude Proativa no Atendimento ao Cliente. 

Competência 2: Esclarecer e Direcionar os Clientes nas Dúvidas quanto aos Serviços e Produtos 
Oferecidos pela Empresa. 

5. Metodologia: De Ensino a Distância: uso da apostila online, leitura complementar, vídeos, materiais 
complementares e avaliações de aprendizagem. 
 
Metodologia de Avaliação de Aprendizagem: exercício de aprendizagem por Competência.   
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